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Un dispositif ancré dans la communauté
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Pour moi, bien vieillir c’est ?
Paroles des clients des CMS, enquête AVASAD 2021 - 2022

Enjeux majeurs
+

Attentes de la population
=

Nécessaire changement de paradigme

Passer d’un:
Système de (dispense de) soins

à un:

Système de santé
(agir sur les déterminants

de la santé)

La santé n’est
pas un objectif en soi,
c’est une condition !

Démarche 
institutionnelle:

«bien-
vieillir»

Soutien de la 
Chaire Unesco 
(Pr. D. Jourdan)

Évolutions des besoins et limitation des ressources

Changer de paradigme pour relever le défi



Pour moi, bien vieillir c’est ?
Paroles des clients des CMS, enquête AVASAD 2021 - 2022

Mot-Clé
«Vivre une vie qui me convient, une vie 

possible pour moi »

Développer

Les compétences en  
promotion de la santé

de l’ensemble des  
professionnels du dispositif

La littératie des usagers

Des actions et prestations 
de promotion et prévention

Écosystè
mes de 

vie

Littératie

Prophylaxie

Évolutions des besoins et limitation des ressources

Agir sur les déterminants de la Santé



Bien vieillir: de la parole aux actes en trois exemples

1. Projet «développement des compétences en promotion de la santé»

Premier pilier: Renforcer les compétences des professionnels

 Format: micro-learning co-construit

Pour 4'800 professionnels
26 podcasts intégrant : témoignages de terrain, e-learning, données
issues de la recherche, mises en situation, quizz 

 Supports supplémentaires pour HES

 Outils pratiques pour aider les cadres à porter et conduire la démarche

 Contenus:

• Identifier les besoins et projets du client, s’appuyer sur ses ressources

• Stratégie d’accompagnement des personnes («faire avec» au lieu de «faire pour»)

• Etc.



Bien vieillir: de la parole aux actes en trois exemples

1. Projet «développement des compétences en promotion de la santé»

Second pilier: Mobiliser les seniors comme acteurs de leur santé

 Format:  Interviews de 3 binômes «client-collaborateur» dans 3 CMS différents

Les podcasts «en vrai» :

 Préserver l’indépendance des seniors
«Accompagner pour préserver l’indépendance»
«Valoriser l’expertise des professionnels»

 Agir localement en faveur des seniors
«Proposer un parcours sur mesure» et «S’engager pour le bien vieillir»

 Favoriser la santé des seniors
«Comprendre la personne dans son environnement»
«Promotion de la santé pour tous»



Bien vieillir: de la parole aux actes en trois exemples

2. Projet «réadaptation à domicile»

Concept clé: un programme d’autonomisation

 L’autonomisation (recapacitation, reablement, restorative care)

constitue en un ensemble de services coordonnés
destinés à aider les clients à s’adapter à leur condition
en (ré) apprenant les habiletés nécessaires pour fonctionner au quotidien

 L’accent est mis sur la promotion et l’optimisation de l’autonomie fonctionnelle 
plutôt que sur la résolution des problèmes de santé

« Il s’agit de redonner à ces personnes une capacité à faire le plus de choses 
possible par elles-mêmes, plutôt que de le faire à leur place »



Prestation basée sur le partenariat :
client, entourage, partenaires de proximité

Objectifs communs définis avec le client

Approche holistique du client prenant
en compte toutes ses dimensions

Participation du client aux décisions

Conventions avec les partenaires selon les 
besoins (ex : cabinet de physio, CTR, hôpitaux, 

logopédiste, etc.)

Modélisation selon concept d’Alberta, de 
l’autonomisation et première expérience READOM

Culture organisationnelle et pratiques collaboratives 
favorisant la coordination des services dans le 

continuum de l’offre

Bien vieillir: de la parole aux actes en trois exemples

2. Projet «réadaptation à domicile»

Formation des équipes pluri professionnelles

• Concept et modèle

• Critères d’éligibilité

• Méthode et outils 

• Rôles et posture de chacun
pour l’atteinte des objectifs du client



Bien vieillir: de la parole aux actes en trois exemples

3. Projets «infirmières référentes basse vulnérabilité»

Concepts clés

 58 % des clients CMS présentent une faible vulnérabilité (screener iCU 1 à 3)

 C’est sur ces clients là que le gain potentiel de mesures de promotion de la Santé
est le plus grand

 Sans programme spécifique qui leur soit destiné, le risque que les ressources
professionnelles se concentre sur les personnes plus dépendantes est important

Mises en œuvre pilotes

 Création d’un rôle d’infirmière référentes spécifiques à ces clients
▪ Formation en prévention et promotion de la Santé

▪ Connaissance fine de l’offre locale (associative, communale, etc) et lien avec les acteurs

▪ Encouragement et soutien aux clients dans l’accès
(liens, TMR, etc)



La chaire UNESCO et centre collaborateur OMS
Global Health & Education

Promouvoir la santé des seniors

Un ensemble d’action intersectorielles coordonnées qui vise à
orienter et accompagner le changement social en faveur de
l’amélioration de la santé de tous les séniors et de la réduction des
inégalités.

• Action sur les écosystèmes de vie
• Développement des capacités des personnes et des 

communautés
• Renforcer les services de santé

AVASAD
Association vaudoise d’aide et de soins à domicile



AVASAD
Association vaudoise d’aide et de soins à domicile

La chaire UNESCO et centre collaborateur OMS
Global Health & Education



Merci de votre attention !
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